Приложение 2
к Положению об Уполномоченном 

по защите прав участников  

образовательных отношений
муниципального бюджетного дошкольного
образовательного учреждения Ойховский
детский сад № 3 «Колокольчик
                                                                         Уполномоченному 
по правам участников образовательных отношений
МБДОУ Ойховский детский сад № 3 «Колокольчик
ФИО уполномоченного
от (Ф.И.О. полностью), 
проживающего по адресу
 контактные телефоны 
Обращение (жалоба)
Примерное содержание обращения (жалобы):

-какие именно ваши права нарушены;

-какой орган власти (полное наименование) или должностное лицо (желательно, Ф.И.О.) допустили нарушение ваших прав;

-какие решения или действия (бездействие) властей привели к нарушению ваших прав (указать - когда совершены действия и приняты данные решения);

-что и когда вы сделали для защиты и восстановления ваших прав (обратились письменно, в том числе вышестоящий орган);

-какие ответные действия последовали со стороны органов власти;

-четко сформулируйте, каких результатов (чего именно?) вы хотите добиться для восстановления ваших прав и какой конкретно помощи ждете от Уполномоченного;

Дата                                                                                Личная подпись заявителя
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Регламент рассмотрения обращений (жалоб)
1. Обращение подается Уполномоченному в срок не позднее 2-х недель со дня нарушения права заявителя или с того дня, когда Заявителю стало известно об их нарушениях. Обращение может подаваться как в письменной, так и в устной форме, с обязательной регистрацией в журнале учета обращений граждан.

2. Письменное обращение должно содержать Ф.И.О, почтовый либо электронный адрес Заявителя, по которому должен быть направлен ответ, изложение существа вопроса, личную подпись и дату. При устном обращении – номер контактного телефона, по которому можно связаться с Заявителем.

3. Датой обращения Заявителя является день поступления обращения Уполномоченному. Уполномоченный вправе отказать о принятии обращения к рассмотрению, мотивированно обосновав свой отказ письменно.

4. О принятом решении Уполномоченный в семидневный срок уведомляет заявителя.

